
••• Jeandre Sidon – jeandre@oi.net.br

••• Iniciando o futuro agora!
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Monolítico x Micro serviços

• Interdependente, ultra conectado

• Menos escalável

• Tempo longo para implantação

• Upgrades Complexos

• Failover requerido

• Independente, interconectado

• Escala ilimitada (sob demanda)

• Implantação contínua e rápida

• Fácil de usar / Inovações Continuas

• Construído para resiliência

Monolítico Micro serviços
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IMPLEMENTAÇÃO DEMORADA

CUSTO DE ATUALIZAÇÃO

GRANDES INVESTIMENTOS CAPEX

CUSTOS COM INFRAESTRUTURA

PROVISIONAMENTO IMEDIATO

ATUALIZAÇÃO CONSTANTE S/ CUSTO

ZERO INFRAESTRUTURA

CRESCIMENTO E REDUÇÃO SOB DEMANDA

ALTA DEPENDÊNCIA DO TIME DE TI TI FOCADA NO CORE BUSINESS

X

X

X

X

X

SERVIDORES ON PREMISE SOLUÇÃO NA NUVEM

OI CLOUD COMMUNICATIONS - COMPARATIVO
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OI CLOUD COMMUNICATIONS - VANTAGENS
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Relatórios e Dashboards

Voz receptivo e discador

Workforce Management Interaction Analytics

Canais Digitais

Integrações abertas (API) Ecossistemas de aplicações 
(AppFoundry)

Conectores prontos para  
diversos CRM

Gravação e Avaliação de 
qualidade em todos os 
canais

Interfacede atendimento, 
supervisão e administraçãoPesquisas de satisfação

BOT & IA & Serviços automáticos
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PLATAFORMA – CX - EXPERIENCIA DO CLIENTE

Workforce
QM

Front-End
Workspace

Relatórios
Histórico e Tempo Real

Gravação
Voz/Tela

Campanhas
CallBack

Agente
?&<$.#$(<&'@&%'A.;),)5.5$

Cliente

Roteamento Inteligente

Coleta de Dados de Negócio | Legado, CRM, ERP, etc
Contexto e Jornada | Ominicalidade | Regras de NegócioPontos de Contatos

Voz URA E-mail Chat SMS Web Mobile Social Bot/AI Whatsapp Apps

Bot/AI
B4<&#.<)C.6>&'
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SOLUÇÃO PARA CONTACT CENTER
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! Árvore de atendimento
! Atendimento ativo e receptivo
! Relatórios e monitoria
! Gravação e qualidade
! Chat, e-mail e mídias sociais
! Histórico do cliente

! Jornada do cliente e 
contexto 

! URA Visual
! Roteamento por atributos
! Chatbots com IA
! Workflows
! Automação de processos

*012342451256 0718493115:
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SOLUÇÃO PARA CONTACT CENTER

⦿ Projetado para auto-administração

⦿Crie e gerencie fluxos de chamadas

⦿Administração de fila e URA

⦿Adicione agentes e habilidades

⦿ Funções e Permissões

⦿Gerenciar informações de diretório

⦿Gerenciar Ramais e extensões

⦿ TTS (Text to Speach) e ASR 
(Reconhecimento de Voz)

GFHBG:4"BG<
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• Agente Omnichannel com 
aplicativo movél para smartphone 
and tablet

• Usuários móveis, recursos 
nômades, funcionários da loja, 
integração de filiais…

• Operação robusta e fácil de usar, 
permite terminação WebRTC ou 
PSTN

• Pode ser integrado ao seu CRM ou 
sistemas legados

• Conexão HTTPS segura e 
arquitetura escalável
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• Suporte Multicanal:

• Voz
• Call-Back
• Chat
• E-mail
• SMS
• Fluxo de trabalho
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PROJETO SESAU
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