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E um servico que oferece funcionaliades de
Cloud PABX, Comunica¢oes Unificadas,
Contact Center e Omnichannel.

Oferta de servicos inovadores para a
comunica¢ao dinamica e o Atendimento
diferenciado, baseado no modelo SaaS com
SLA’s que garante disponibilidade.

)

Mensagem
instantanea

i

NUmero Unico

Colaboracgao

Disponibiliza um amplo portfdlio de

®
Comunicacgoes Unificadas e Contact Center .%.
com ferramentas de atendimento aderente as A" 'aa

mais diferentes necessidades do mercado.

Video Chamada Presenca
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SOLUCAO SAAS OI SOLUCOES

P

Monolitico x Micro servicos

Monolitico Micro servicos




Ol CLOUD COMMUNICATIONS - COMPARATIVO

MERCADO 0I SOLUCOES

D

SERVIDORES ON PREMISE % Fb SOLUCAO NA NUVEM

IMPLEMENTACAO DEMORADA X PROVISIONAMENTO IMEDIATO

CUSTO DE ATUALIZACAO X  ATUALIZACAO CONSTANTE S/ CUSTO

GRANDES INVESTIMENTOS CAPEX X CRESCIMENTO E REDUCAO SOB DEMANDA

CUSTOS COM INFRAESTRUTURA X ZERO INFRAESTRUTURA

ALTA DEPENDENCIADO TIMEDETI X  TI FOCADA NO CORE BUSINESS



Ol CLOUD COMMUNICATIONS - VANTAGENS

o

DIFERENCIAIS oI SOLUCGES
................................................................................. o
é Canais Digitais :j@ BOT & IA & Servigos automaticos CQ Voz receptivo e discador
L . .

‘/‘/\ Relatérios e Dashboards CC{O: Workforce Management QO Interaction Analytics
Grav.agao e Avaliagao de . . . j Interfacede atendimento,
qualidade em todos os Pesquisas de satisfacao B C . .

&—— supervisdao e administracao

canais

Conectores prontos para
diversos CRM

Ecossistemas de aplicacoes
(AppFoundry)

&

N, Ill
P I\N

0-0-0 Integracoes abertas (API)



PLATAFORMA — CX - EXPERIENCIA DO CLIENTE

OI SOLUGOES

.................................................................................

C F S H @ 0 O = o

Voz URA E-mail Chat SMS Web Mobile Social Bot/Al Whatsapp Apps
u% Roteamento Inteligente

Bot/Al Agente

Automatizagdo Roteamento por Habilidade
Retengao

Transi¢ao para Humano

Q. e 5 o - EF . . . . @
Cliente )
L

Coleta de Dados de Negdcio | Legado, CRM, ERP, etc
Contexto e Jornada | Ominicalidade | Regras de Negdcio

e Zoll o, 5O

Workforce Relatérios Gravagao Campanhas Front-End
Qam Histdrico e Tempo Real Voz/Tela CallBack Workspace

Pontos de Contatos




SOLUCAO PARA CONTACT CENTER

D

FUNCIONALIDADES 0I SOLUCGES
................................................................................. o
Contact center » omnichannel
= Arvore de atendimento = Jornada do cliente e
contexto

= Atendimento ativo e receptivo
= Relatorios e monitoria

= Gravacao e qualidade

= Chat, e-mail e midias sociais
= Historico do cliente

= URA Visual

= Roteamento por atributos
= Chatbots com IA

= Workflows

= Automacao de processos

GRAVACAO - CTI - INTEGRACAO CRM (Conectores

SFDC)



SOLUCAO PARA CONTACT CENTER

RECURSO URA OI SOLUCOES

%o Architect / Fluxo de chamadas de entrada

Fluxo de Chamadas

® Projetado para auto-administracao

@ Crie e gerencie fluxos de ChamadaS B Salvar | ] Versdo 1.0 @« Validar | = v & Imprimir | X Publicar «
Barra de ferramentas  «  [RUCUITRINIHE - E Menu inicial e
® Administracao de fila e URA @0 Vareio ; -
‘—:—‘ @< Alimenticio i -
® Adicione agentes e habilidades B0)ets @ saude *
;I; @ Pesquisas i Hpepepppeppepmppmpm I -
o . o 52 B© Reconhecimento de Voz ) B
@ F un goes e Pe rmissoes [_P,’ @ Transferencia para Fluxo N} [J:LE] L
i Criar Callback g [ (4] Set Screen Pop 5],
. . N . o & Acosso Salos Force . Script de inicializagao de tela: CX SalesFor. |
® Gerenciar informacdes de diretdrio [@ve @O Discomec ; ‘
) . N ~ Configuracdes —
® Gerenciar Ramais e extensoes @ Acdes Fio 6 chamadas
& Tratamento de eventos N
® TTS (Text to Speach) e ASR E; P \i
(Reconhecimento de VOZ) & Reconhecimento de fala !
~ Recursos ; I~
g Dados 4

e [ g ——— =



Ol CLOUD COMMUNICATIONS

MOBILE OFFICE

I/ 0476531973 || 00:09
Pat Thompson

Enter custom extension

@ Account Services (8225) @ 00:00:00

Brokerage (8226) (D 00:00:00
Web support (8224) (1) 00:00:00

Talking with 0476531973

X @

Status : connected

Total number of calls

1
Qutbound: O
Inbound: 1

Total status time
00:18:12
Ready: 00:01:35
Notready: 00:16:37

Status : connec ted

“—

Status : connected

Agente Omnichannel com
aplicativo movél para smartphone
and tablet

Usudrios maoveis, recursos
nomades, funcionarios da loja,
integracao de filiais...

Operacao robusta e facil de usar,
permite termina¢ao WebRTC ou
PSTN

Pode ser integrado ao seu CRM ou
sistemas legados

Conexao HTTPS segura e
arquitetura escalavel

10



Ol CLOUD COMMUNICATIONS

MOBILE OFFICE

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Suporte Multicanal:

* Voz
 Call-Back
* Chat

e E-mail

e SMS

*  Fluxo de trabalho



PROJETO SESAU

.................................................................................

Fase 1

Implantacao de atendimento por VOZ com
URA, Busca Ativa e Callback / Implantacao
de Ommichannel integrado com Whatsapp
com Fluxograma de atendimento para
identificacao de casos suspeitos.

o

OI SOLUGOES

Fase 2

Evolucao da plataforma de interacao por
WhatsApp com Atendimento  Ativo
também no WhatsApp, Inclusao de IA com
Chat Bot e Relatérios através de
Dashboards para acompanhamento da
evolucao do COVID-19 no estado.

12



Ol CLOUD COMMUNICATIONS

CASE — ATENDIMENTO SAUDE PUBLICA GO (KOVID19)

.............................................

A solucdao tem
capacidade de atendimento
pelo Whatsapp e/ou todas
as midias sociais, com uso
de rob6, com nivel de
customizacao flexivel as
demandas de triagem e
atendimento publico,
aumentando a capacidade
atendimento

exponencialmente, e
automaticamente gerando
indicadores para 0S

gestores publicos.

....................................

Vocé teve contato casual ou

contato convivéncia com uma
pessoa suspeita ou confirmada com
coronavirus (2019-nCoV) ?

1- Contato casual: vocé permaneceu
em uma area que se presume ter
transmissao do coronavirus. Pode ser
um lugar publico em um pais, uma
cidade ou regido com suspeita do
coronavirus.

2- Contato com convivéncia: voce
estava em uma aeronave sentada

a dois assentos (em qualquer
dire¢do) de um caso confirmado ou
suspeito do 2019-nCov. Ou, vocé é
tripulante de empresa aérea e serviu
no aviao de um caso confirmado

ou suspeito do 2019-nCov. Ou, vocé
vive na mesma casa com uma
pessoa confirmada ou suspeita

com coronavirus. Ou, teve contato
pessoal ou estava em um ambiente
fechado com um caso de 2019 nCoV.
O vaeeé é nrofissional de saiide an

S

um lugar publico em um pais, uma
cidade ou regiao com suspeita do
coronavirus.

2- Contato com convivéncia: voceé
estava em uma aeronave sentada

a dois assentos (em qualquer
dire¢ao) de um caso confirmado ou
suspeito do 20719-nCov. Ou, vocé é
tripulante de empresa aérea e serviu
no aviao de um caso confirmado
ou suspeito do 2019-nCov. Ou, vocé
vive na mesma casa com uma
pessoa confirmada ou suspeita
com coronavirus. Ou, teve contato
pessoal ou estava em um ambiente

fechado com um caso de 2019 nCoV.

Ou, vocé é profissional de salide ou
outra pessoa que cuida diretamente
de um caso de 2019-nCoV ou de

laboratério que manipula amostras

de 2019-nCoV.

Escreva 1 (Contato casual) ou 2
(Contato convivéncia) ?

OI SOLUGOES

MO U WUV UGS LU e Y Y G

laboratdrio que manipula amostras
de 2019-nCoV. 14:36

Escreva 1 (Contato casual) ou 2
(Contato convivéncia) ? 1436

1 14360

Vocé apresenta febre ou problemas
ao resplrar ou tosse? Escreva apenas
sim ou nao 14:36

N3O 1446

Sem risco adicional para

coronavirus (2019-nCov). Voceé deve
monitorar (automonitoramento)

seus sintomas de nCov por 14 dias
apos a sua ultima exposi¢ao. Faga
isso todos os dias durantes 14 dias.
Se sentir novamente algo e desejar
realizar novamente o teste escreva
CheckCorona 14:36
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TOPOLOGIA

Ol CLOUD

Conectividade ilimitada

OI SOLUGOES

DISCADOR (PREVIEW/PROGRESSIVO)

RELATORIOS EM TEMPO REAL E HISTORICOS
SOFTPHONE/VOICE-MAIL
AUTO-ATENDIMENTO
URA COM RECONHECIMENTO DE VOZ E TTS

MPLS para chegar
até Data Center

GRAVAGAO DE CHAMADAS
ROTEAMENTO DE CHAMADAS (ACD)

95% das demandas de
contact center basico
requerem esse plano.

PA como software
no ambiente do cliente.

(voz, internet e MPLS).
PSTN l
SESAU
CHAT/E-MAIL (COM GRAVACAO)
CALLBACK
WORKFORCE MANAGEMENT BASICO
MONITORIA DE QUALIDADE
GATEWAY EDGE APPLIANCE DISCADOR (PREDITIVO/AGENTLESS)

LOCAL AREA NETWORK (QoS)

1

SITE / ATENDIMENTO
% OPERADORES SUPERVISORES

LOCAL AREA NETWORK (QoS)

o

o @

IP CONNECT

RAMAIS L1

DM 000

} 000
000

14
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RELATORIOS
PUREINSIGHTS

Dashboard Call Detal

Y o

Clientes Interagindo

120

Abandoned Conversation Aveage
Queve Interactions SLA Offered Count Conversation
Time

Chent Services 20 0

Customer 0 0

Expenence

Customer Support 0

Help Desk 29 0

Interactions - Chat 0 0

Interactions - Email 0 0

Region LATAM - 0 0

Sales Operations

Quantidades de Contato por Motivo
Default
ININ-WRAP-UP-TIMEOUT

Racrhadiila

Finance

- CONVERSOR DE MOEDAS

Cotacdes de hoje

DOLAR
w— R$3,91

EURO
RS$4,4

Average Active
Wait Time Conversations

o ooo0o0o ©o o©

2410
296

2RA

Sao Paulo

10:13

@ Amanda Adnolfi
l’a Anne Smith
X
Bermhard Muehhaus
@ Bryan Hubbard
6" Christian Klein
David Chung
0 Gavin Waggoner
o James Weldon

Clientes Aguardando - Voz

56

Vendedores Disponiveis

OI SOLUCOES

Status  Time In Status Interacdes Oferecidas por Canal de Atendimento
40
Avalabie 183953 35
Avalable 023648 30
25
Avalable 100717
20
Avalable 035546 r
Avalable 182010 10
Avalatie 1231.08 5 I I I I I I
3 - I l I. - - -

Avalable 182753

Wednesday

Sunday Monday Tuesday Thursday Friday Saturday

(nicio)  (armicos)

(corag

) (cacuaooras ) (Guias) ((contato) (Buscar

SF LIBRA
4\ R$495

4. PESO
- R$0,10

Délar Hoje, Euro hoje

Bitcoin hoje

BITCOIN
R$13.695,05

LITECOIN
R$97.82

G RIPPLE e ETHEREUM
R$1,19 R$359,55

Log Out

-0
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