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Atendimento em Larga Escala

* Como atender a |5Mi de habitantes???
— Central de Atendimento |55 (Telecoronavirus) nao suportaria
* Muitas solucoes sendo ofertadas
— App
* Problemas de Aprovagao nas Lojas

* Novo Ap!
* Ja temos um App de Servicos do Estado (SAC Digital)

« CHATBOT
— Whatsapp

— Novo Canal Integrado ao App e Portal do SAC Digital

— Integrado ao Sistemas do Estado



Que tipo de Atendimento ?

Informacao ao cidadao
Autoavaliacao
Localizacao
Triagem
Teleatendimento

— Chat e Video

— Omnichannel

— Conferéncia entre equipes de saude e times de atendimento
Registro de Atendimento
Acompanhamento do Cidadao
Todos estas dados sao consolidados da Plataforma do SAC Digital (CzRM)



Outras Caracteristicas da Solucao

* Disponibilidade da solugao como servigo em nuvem

—Escalabilidade para atender aproximadamente 70 a 80% da populagao da
Bahia (12 milhoes)

* Triagem de atendimento, com base em protocolo da OMS

* Gestao de dados de atendimento ao cidadao respeitando as
legislagoes vigentes

* Utilizagao de motor cognitivo para interagao com cidadao baseado
em linguagem natural

* Recurso speech to text / text to speech
* Customizagao de workflow para atendimento
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ACOES DE INFRAESTRUTURA

USO DO TEAMS (OFFICE 365) PARA APOIAR O TRABALHO HOME OFFICE
* Asolucao hoje atende mais de 55 mil usuarios.

* Solucao é escalavel para atendimento a altos volumes de usuarios;

* Tempo da acao para apoiar o home office: 3 dias.

ACESSO SEGURO (VPN) - FORTINET

* Asolucao hoje atende 30 mil usuarios.

* Solucao é escalavel para atendimento a altos volumes de usuarios;
 Tempo para implantar a solugao: 5 dias.

LINKS DE CONECTIVIDADE & REDE LOCAL PARA OS HOSPITAL QUE ESTAO ATUANDO DIRETAMENTE NA
PANDEMIA

* Asolucao hoje atende, com a rede prépria Prodeb, todos os hospitais da capital;
e Solucao é escalavel para atendimento a altos volumes de acessos;

e Tempo para implantar a solucao: 15 dias.
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